
แนวทางการตั้งศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 
ตาม พ.ร.บ.ไกล่เกลีย่ข้อพพิาท พ.ศ.2562

พันต ำรวจเอก ดร.ฤทธิชัย   ช่ำงค ำ
รองผู้บังคับกำร สถำบันส่งเสริมงำนสอบสวน

ส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ



องคป์ระกอบของกำรไกล่เกลี่ยข้อพพิำทในศูนยไ์กล่เกลี่ย

ศูนยไ์กล่เกล่ีย ผู้ไกล่เกล่ีย ขั้นตอนกำรปฏิบัติ



รูปแบบที ่1  ศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพพิาทประจ าสถานีต ารวจ .................

1.จัดตั้งตาม พรบ.ไกล่เกลีย่ฯ หมวด 4
2.ไกล่เกลีย่โดย ผู้ไกล่เกลีย่ทีข่ึน้ทะเบียน
กบั สตช.. ( คู่กรณเีลือกและแต่งตั้ง )
3.คดทีีอ่ยู่ในเง่ือนไข ไกล่เกลีย่ความผดิ
ตามหมวด 4   ได้แก่..
(1)ความผดิลหุโทษ (7 มาตรา )
(2) ความผดิอนัยอมความได้
(3) ความผดิอตัราโทษจ าคุกอย่างสูงไม่เกนิ 
3 ปี ตามบัญชีท้าย  (6 มาตรา .).

รูปแบบที ่1 “ ศูนย์ไกล่เกลีย่ประจ าสถานีต ารวจ.....

แต่ละสถานี สามารถด าเนินการจดัตั้งศูนย์ได้เอง
โดยไม่ต้องขออนุญาตจากหน่วยงานใด 

ใช้งบของสถานีต ารวจแห่งน้ันๆ

ทีป่รึกษำศูนยป์ระจ ำสถำนีต ำรวจ
1. ผกก.สภ./สน. หรือ หน.สภ.
2. รอง ผกก.(สอบสวน) หน.งำนฯ
3. กต.ตร.สภ./สน. 2 คน



รูปแบบที ่2 กำรตัง้ศูนยไ์กล่เกลี่ยภำคประชำชน ประจ ำสถำนีต ำรวจ.........

1.จัดตัง้ตำม พรบ.ไกล่เกลีย่ฯ หมวด 5 (ภำคประชำชน )
2.ไกล่เกลีย่โดย ผู้ไกล่เกลีย่ทีข่ึน้ทะเบยีนกับ กรมคุ้มครอง
สิทธิ ปัจจุบันทั่วประเทศมปีระมำณจ ำนวน 4,500 คน...
3. คดทีีไ่กล่เกลีย่ควำมผิดตำมหมวด 5 มำตรำ 69 ...
(1) คดแีพ่งทุนทรัพยพ์พิำทไม่เกนิ 500,000 บำท
(2) ควำมผิดอันยอมควำมได.้.
(3 ) ควำมผิดลหุโทษ 7 ฐำน. ประมำทไม่สำหัส,ท ำร้ำย
ร่ำงกำยไม่บำดเจบ็,ขู่ให้ตกใจ,ดูหมิน่ซึง่หน้ำ,ไล่ต้อนสัตว์
เข้ำสวนไร่นำคนอืน่,ปล่อยปละสัตวไ์ปในไร่นำผู้อืน่,ท ำให้
อับอำย หรือเดอืดร้อนร ำคำญ กำรจัดตัง้ “ ต้องขออนุมัตจิำกกรม

คุ้มครองสทิธิ หรือ ยุตธิรรมจังหวัด”

เป็นการบูรณาการร่วมกนัระหว่าง สตช.กบั กระทรวงยุตธิรรม ( กรมคุ้มครองสิทธิ/ยธจ.)

สภ.โพธิแ์ก้ว



ศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพพิาทภาคประชาชน
คือ ศูนยท่ี์ข้ึนทะเบียนกบักรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพ เพื่อด าเนินงานเก่ียวกบั
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตาม พรบ.ไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท พ.ศ.2562 หมวด 5..
การจัดตั้งศูนย์ฯ มีประชาชนไม่น้อยกว่า 5 คน
รวมตวักนั ขอข้ึนทะเบียนกบักรมคุม้ครองสิทธิฯ
จดัตั้งเป็นศูนยไ์กล่เกล่ียภาคประชาชน..
คุณสมบัติของผู้เป็นประธาน รองประธาน 
เหรัญญกิ และเลขานุการ 
(1) มสัีญชาตไิทย และบรรลุนิตภิาวะ มภูีมิล าเนา
หรือถิ่นทีอ่ยู่ในเขตทีข่อขึน้ทะเบียนศูนย์ฯ
(2) ต้องไม่เป็นบุคคลล้มละลาย หรือคนไร้
ความสามารถ เสมือนไร้ความสามารถ วกิลจริต

ตวัอย่างการตั้งศูนย์ไกล่เกลีย่ภาคประชาชน
ประจ าสถานีต ารวจ / ต้องท าอย่างไร



ขั้นตอนการขอใชส้ถานท่ีตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียภาคประชาชนในสถานีต ารวจ
1. ประชำชนผู้มภีมูลิ ำเนำ 
หรือทีพ่กัอยู่ในพืน้ทีส่ถำนี

ต ำรวจ ยืน่หนังสือถงึ 
ผกก.สภ./สน. ขอใช้

สถำนทีเ่พือ่จัดตัง้ศูนยไ์กล่
เกลี่ยภำคประชำชนใน

สถำนีต ำรวจ

2. ผกก.สภ./ สน. พจิำรณำ 
2.1 หำกไม่เป็นกำรแสวงหำก ำไร
2.2 เป็นงำนในหน้ำทีข่องหน่วยงำน สตช.

กฎหมำยและเรียบทีเ่กีย่วข้อง
1) กฎกระทรวงหลักเกณฑฯ์เกีย่วกับทีร่ำชพัสดุ 2545

2) พรบ.ต ำรวจแหง่ชำต ิ2547
3) หนังสือ ตร.เร่ือง แนวทำง หลักเกณฑฯ์ พ.ศ.2551

3. เมื่อได้รับอนุญำตให้ใช้
สถำนที่

คณะผู้จัดตัง้ท ำบัญชรีำยชือ่ผู้
ไกล่เกล่ีย ผู้บริหำรศูนย์

- แผนผัง +ภำพถ่ำยสถำนทีย่ืน่
ขออนุมัตติ่อกรมคุ้มครองสิทธิ 
หรือ สนง.ยุตธิรรมจังหวัด 

4. กรมคุ้มครองสิทธิ หรอื 
สนง.ยุตธิรรมจว.ได้รับค ำ

ร้องแล้ว
-ตรวจสอบเอกสำร

-ตรวจสถำนทีต่ัง้ศูนย์
-พจิำรณำอนุมัตภิำยใน 30 
วัน และเมื่ออนุญำต กจ็ะ
ใหเ้ลขทะเบยีนศูนย.์..

5. ผู้ยืน่ค ำร้อง น ำหนังสืออนุมัติ
จำกกรมคุ้มครองสิทธิ หรือ สนง.
ยุตธิรรมจังหวัด แจ้งเร่ืองให ้
ผกก.สภ./สน.ทรำบ แล้ว

ด ำเนินกำรจัดตัง้ศูนยไ์กล่เกลี่ย
ภำคประชำชนประจ ำสถำนีต ำรวจ

1. 2.

3 4 5.



การประชุมเตรียมความพร้อมในการจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลีย่ภาคประชาชน



โครงสร้างจดัตั้ง ศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพพิาทภาคประชาชน  ( ศกช.)

ประชาชน
ไม่น้อยกว่า

5 คน
รวมตวักนั
ย่ืนขอ
และ

คดัเลือก
กนัเอง

ประธาน (ผู้น าชุมชน ผู้น าท้องที่/ท้องถิน่/ภาคประชาสังคม)

รองประธาน

เหรัญญกิ

เลขานุการ   / จบปริญญาตรีนิศาสตร์ 

คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อ
พพิาทภาคประชาชน

(มีผ่านหลกัสูตร การอบรมหลกัสูตรผู้ไกล่
เกลีย่ของ กพยช.รับรอง อย่างน้อย ๑ คน)

คุณสมบัติ
(ประธาน รองประธาน เหรัญญกิ เลขานุการ)

- บุคคลธรรมดาสัญชาตไิทย
- บรรลุนิตภิาวะ
- มีภูมิล าเนาหรือถิ่นที่อยู่ในเขตพื้นที่       
ที่ขอขึ้นทะเบียน

- ไม่เป็นคนไร้ความสามารถ เสมือนไร้ความสามารถ
หรือคนวกิลจริต หรือจติฟ่ันเฟือนไม่ สมประกอบ

- ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย

องค์ประกอบคณะท างาน 
คุณสมบัตผู้ิย่ืนขอขึน้ทะเบียน

เป็น ศกช.



โครงสร้างการบริหารศูนย์ไกล่เกลีย่ภาคประชาชน (ศกช.)ในสถานีต ารวจ...............

คณะก ำกับดูแล

คณะอนุกรรม
กำรก ำกับ
ประเมนิ

มำตรฐำน ศกช.
ประจ ำจังหวัด

คณะกรรมกำร 
จริยธรรม 
คุณธรรม

( ปรับปรุง )

โครงสร้ำง

1.ประธำน ศกช. ในพืน้ที ่( คัดเลือกกันเอง )  จ ำนวน  1-3 คน
2.ผู้ไกล่เกลี่ย ทีข่ึน้ทะเบยีนกับกรมคุ้มครองสิทธิ จ ำนวน 2 คน
3. กต.ตร.สภ. ( ทอ้งถิน่  / ทอ้งที ่)   จ ำนวน 2 คน
4.ผู้ไกล่เกลี่ยทีข่ึน้ทะเบยีนกับ ตร. แล้วขึน้ทะเบยีนเพิม่กับกรม
คุ้มครองสิทธิ จ ำนวน 2 คน..
5.เลขำ ฯ ศกช. (จะเป็นผู้ไกล่เกลี่ย หรือ กต.ตร. กไ็ด้ แต่ต้อง
จบ ป.ตรีนิตฯิ ) จ ำนวน 1 คน

คณะทีป่รึกษำ ศกช.

1. ผกก.สภ.......
2. รอง ผกก.(สอบสวน ) หน.

งำนสอบสวน
3. ยุตธิรรมจังหวัด
4. ประธำนยุตธิรรมจังหวัด

แนวทำงกำรประสำนงำน /ส่งต่อ 
-ต ำรวจนครบำล ประสำน กรมคุ้มครองสิทธิ
-ต ำรวจภธูรภำค 1-9   ประสำน ส ำนักงำนยุตธิรรมจังหวัด.

มีกำรประเมินผลกำรปฏบิัตปีิละ 1 คร้ัง 
ไม่ผ่ำน ยุบศูนยฯ์



เอกสารการย่ืนค าร้องขอตั้งศูนย์ไกล่เกลีย่ภาคประชาชนประจ าสถานีต ารวจ 

3.หนังสือจำกสถำนีต ำรวจ
อนุญำตใหใ้ช้พืน้ที่

2. หนังสือถงึหวัหน้ำสถำนีต ำรวจ
ขอใช้พืน้ทีต่ัง้ศูนย์

แผนผัง+ ภำพถ่ำยสถำนทีข่อตัง้ศูนย์

1.

1.สถำนที่



ข้อมูลผู้ประสงค์ขอย่ืนขึน้ทะเบียนศูนย์ไกล่เกลีย่ภาคประชาชนประจ าสถานีต ารวจ...
2



เอกสารทีใ่ช้ย่ืนค าร้องต่อกรมคุ้มครองสิทธิ/สนง.ยุตธิรรมจงัหวดั (ขอตั้งศูนย์ไกล่เกลีย่)

3



เอกสารการย่ืนค าร้องขอตั้งศูนย์ไกล่เกลีย่ภาคประชาชนประจ าสถานีต ารวจ 

3.หนังสือจำกสถำนีต ำรวจ
อนุญำตใหใ้ช้พืน้ที่

2. หนังสือถงึหวัหน้ำสถำนีต ำรวจ
ขอใช้พืน้ทีต่ัง้ศูนย์

1. แผนผังภำพถ่ำยสถำนทีข่อตัง้ศูนย์

4.



คณะผู้บริหำรศูนยไ์กล่เกล่ียภำคประชำชน ทีป่รึกษำคณะท ำงำนศูนยไ์กล่เกล่ีย



อุปกรณ์ และ แฟ้มเอกสำรทีใ่ช้ในหอ้งไกล่เกล่ีย ..
และป้ำยประชำสัมพนัธ์



ตัวอย่างป้ายประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบถึงคดีท่ีสามารถไกล่เกล่ียได้



สภ.เมืองขอนแก่น  เดมิตัง้ศูนยต์ำมรูปแบบที ่1
ปัจจุบันสำมำรถจัดตัง้ตำมรูปแบบที ่2 ได้ ( ภำคประชำชน ) 

ยกฐำนะจำก รูปแบบที ่1  ไปสู่ รูปแบบที่ 2
( ภำคประชำชน )



งบประมาณการจัดตั้งศูนย์และการเบิกคา่ตอบแทน

งบจัดตัง้ศูนยฯ์ และงบกำรด ำเนินกำร...
❑ รูปแบบที ่1 ใช้งบของ ตร.( สภ./สน. )
- เบกิค่ำตอบแทนผู้ไกล่เกลี่ย เบกิจำก งบ สตช.( สน. ) /งบด ำเนินงำน
❑ รูปแบบที ่2 กำรจัดตัง้ศูนยฯ์ ใช้งบของกรมคุ้มครองสิทธิฯ
- เมือ่ตัง้เสร็จ. กำรด ำเนินกำรสำมำรถขอรับกำรสนับสนุนจำกกรมคุ้มครอง
สิทธิได้ เช่น วัสดุ อุปกรณ ์กำรประชำสัมพันธ ์ฯ
➢ - เบกิค่ำตอบแทนผู้ไกล่เกลี่ย / เบกิจำกงบ กรมคุ้มครองสิทธิ 



การบรรจุผู้ไกล่เกลีย่เข้าประจ าศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพพิาท ทั้ง 2 รูปแบบ

1.ศูนยไ์กล่เกล่ีย
ประจ ำสถำนีต ำรวจ.

-บรรจุผู้ไกล่เกลี่ยทีข่ึน้
ทะเบยีนกับ ตร.

สถำนีละ 3 คนขึน้ไป

-ไกล่เกลี่ยควำมผิด
ตำม หมวด 4

-เบกิค่ำตอบแทน
จำกงบ ตร.

2. ศูนย์ไกล่เกลีย่ ภาค
ประชาชน ประจ าสถานี

ต ารวจ............

1) ผู้ไกล่เกลีย่ทีข่ึน้
ทะเบยีนกบักรม
คุ้มครองสิทธิ

2) ผู้ไกล่เกลีย่ทีข่ึน้
ทะเบยีนกรม ตร. 
และกรมคุ้มครอง

สิทธิ

-ไกล่เกลีย่ไดท้ัง้
หมวด 4 และ 
หมวด 5

- เบกิ
ค่าตอบแทน
จาก กรม

คุ้มครองสิทธิ



แนวทางการแก้ไขปัญหา จ านวนผู้ไกล่เกลีย่ไม่เพยีงพอ

1. ใหส้ิทธิผู้ไกล่เกลี่ย สำมำรถขึน้บัญชีรำยช่ือปฏบิัตงิำนตำมสถำนีต ำรวจต่ำงๆได้ไม่จ ำกัด
จ ำนวนพืน้ที.่. ( มำกกว่ำ 1 สภ./ขึน้อยู่กับควำมพร้อมในกำรเดนิทำงไปปฏบิัตงิำน)

2. ใหส้ถำนีต ำรวจ ส ำรวจพืน้ทีรั่บผิดชอบว่ำ มีศูนยไ์กล่เกลี่ยภำคประชำชน ตัง้อยู่ในพืน้ที่
จ ำนวนกีแ่หง่ แล้วเข้ำไปประสำนงำน ชักชวนผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งประจ ำอยู่ศูนยภ์ำคประชำชน
มำขึน้บัญชีเป็นผู้ไกล่เกล่ียประจ ำสถำนีต ำรวจของตน

3. -ใหผู้้ไกล่เกลี่ยทีขึ่น้ทะเบยีนกับกรมคุ้มครองสิทธิ มำขึน้ทะเบยีนอีกใบกับ สตช.
-ใหผู้้ไกล่เกลี่ยทีขึ่น้ทะเบยีนกับ สตช. ไปขึน้ทะเบยีนอีกใบกับ กรมคุ้มครองสิทธิ

4. สตช.เร่งผลิตผู้ไกล่เกล่ีย ซ่ึงวำงแนวทำงใหแ้ต่ละสถำนี ส่งรำยช่ือบุคคลทีส่นใจเป็นผู้ไกล่
เกลี่ยมำอบรมแล้วขึน้ทะเบยีนไปปฏบิัตงิำนทีส่ถำนี   สถำนี ละ 2 คน                                            
โดยบุคคลเป้ำหมำย ได้แก่....

- กต.ตร. / ต ำรวจชุมชนสัมพันธ ์/ ผู้น ำชุมชน / หวัหน้ำสำยตรวจต ำบล /ก ำนัน /
ผู้ใหญ่บ้ำน /เจ้ำหน้ำทีห่อ้งคด ี/ หวัหน้ำพนักงำนสอบสวน ..



รูปแบบการประสานงานระหวา่งพนกังานสอบสวนกบัผูไ้กล่เกล่ีย
รูปแบบที ่1. กรณีทีมี่ผู้ไกล่เกล่ียมำน่ังประจ ำทีส่ถำนีต ำรวจ.

❖.มีกำรจัดเวรหมุนเวียนมำน่ัง วันละ 1-2 คน 

- ตัง้แตเ่วลำ 09.00 -16.00 น.( มผู้ีไกล่เกลีย่ขึน้บัญชไีว้หลำยคน)

รูปแบบที ่2  ขึน้บัญชีรายช่ือพร้อมเบอร์โทรศัพท์ ไม่ต้องมา
น่ังประจ าที่สถานีต ารวจ..
- ให้พนักงานสอบสวนโทรศัพท์ตามตวัผู้ไกล่เกลีย่มาท า
หน้าที.่.

- ช่วงเวลาปฏิบัตงิาน ตั้งแต่เวลา 09.00-17.00 น.


